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TRIBUNALE DI MONZA
Presidenza

Prot. n. 2"\5%‘3 Monza, il 20 settembre 2023

OGGETTO: Comunicazione. Avvio nuovo servizio di centralino telefonico e
rilascio informazioni di orientamento.

Considerata la situazione logistica del Tribunale di Monza dislocato su piu sedi,
recentemente aggravata dall'inizio dei lavori di ristrutturazione dell’ala est e 'aggiunta
della nuova sede di via Torneamento, questa Presidenza ha deciso di avviare dal 25
settembre 2023, in via sperimentale, un nuovo servizio di centralino, operativo dal
lunedi al venerdji, dalle ore 09,00 alle ore 12.30, per lo smistamento delle telefonate in
entrata ed il rilascio di informazioni in merito a:

e modalita di prenotazione degli appuntamenti tramite sito internet;
e dislocazione uffici di cancelleria e aule di udienza;

Il servizio nasce come risposta alla crescente esigenza manifestata dall’utenza
esterna - soprattutto quella non qualificata - di orientarsi nell’ambito dei diversi servizi
di cancelleria offerti dal Tribunale e di agevolare il contatto con il personale di
cancelleria addetto.

Si pubblichi nelle news del sito internet, si comunichi ai giudici, al personale
amministrativo interno e al Consiglio dell’'Ordine degli Avvocati di Monza.

bsidente del Tribunale
ia Gabriella Mariconda
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